


‘Viziunea Inspectoratului Social de Stat este ca aceasta entitate 'de control si fie recunoscuti pentru performanta, integritatea si impartialitatea sa, respectatd .
pentru profesmnahsmul cahtatea 51 impactul actIVItatu sale in: as1gurarea respectaru legisia‘ael de catre ent:tatlle responsabale §1 protejarea drepturjlor 51 " :

Jdntereselor.cetitenilor. T e : : : :
Tisinnea Inspectoratului Soclal de Stat -certlﬁcarea capacxtatu prestatorlior de servwn soclale §1 de exerc:tare a controlulul de stat in domemul as:stentel :

Indicatori de performanti -

‘Domeniu Denumlre :. 'dlcator Valoare de Yaloaretinti ;-
T i ; S R : L S N refermta 2(}23 | (dec:2024)
I. Gradul de crestere a numarulul de pr estatou de servicii socxale evaluatl dm totalul 70% 80%
prestatorilor care solicita initierea procedurii de acreditare
Performanti si eficientd | 2. Ponderea serviciilor sociale supuse controlului din totalul serviciilor sociale neacreditate — 50%
in anul 2023.
Ponderea misiunilor de control efectiv realizate din totalul misiunilor planificate — 90%
Management institutional |4 Gradul de conformare a paginii web oficiale a ISS la cerintele HG nr. 728 din 80% 100% cerinte
26.09.2023 cu privire la paginile web oficiale ale autoritdtilor si institutiilor publice gi conformate
cerinfele minime privind profilurile de socializare ale acestora
5. Nivelul de transparenta a activititii autorititii 70% 80%
6. Gradul de asigurare cu personal a autorititii publice 0,7% 0,9%
7. Rata fluctuatiei personalului din cadrul autorititii publice 0,16%
8. Pondex ea angajatllm mstl u}tl cu ce] putm 40 ore anual 80%
T T — _

I OBIECTIVE PRIVIND CRESTEREA EFICACITATII SI EFICIEN';{‘EI ACTIVITATII DE CONTROL SOCIAL ])E STAT i DOMENIUL
PRESTATIILOR DE ASISTENTA SOCIALA SI SERVICIILOR SOCIALE S

I:nd:catorl de :mpact _ : ' -
1. Entitatile: supuse controlului respccta prevederile legale in procesul de stabﬂlre si acordare a prestamlor de amstenta soc;lala si serviciilor sociale _
2. Drepturile si iiteresele beneﬁmanlor de servicii sociale 51 prestatu de asistenta somala sunt protejate
Riscuri - -
S 'Nereal:zarea misiunilor de control planifi cate'
~‘Nerealizarea In ternien a misiunilor de control p]amf’ cate;
- Dificaltiti in aplicarea cadrului legislativ 1a evaluarea corectitudinii stabilirii si acordarii prestatiilor de asistentd sociald §i servxculor socxa]e
iGenerahzarea rezultatelor misiunilor de control intr-un termen tergiversat;
' Tergiversarea generalizirii informatiei prlvmd mvelul de 1mplementare a recomandarllor dm cauza neprezentaru in termenul stabilit a informatiei de citre
-~ entitatile supuse controlului; : S : : S
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6. Neactualizarea Standardelor de control sia Manualelor 0

cu mod:ﬁcarllésl completirile cadrului normativ: .
Iaborareal.metodologulor de con
8 Slstemul Informanonal_ Automanzat*' Assstenta

la'prestamior de amsten;a SOCIaIa §1 semculm "oclale S

peratlonale pmvmd controiul prestatulor de as:stenta socxala $1 serwculor soclale m conformltate

Controlul respectam 90% din misiunile de Bugetul 01 02 2024 31 12 2024 DiPAS Allna Dascov - Planul de
prevederilor control a prestatiilor de mii lei jinstitutiei sef dlrecgle activitate al
legislatiei la stabilirea | asistentd sociala planificate DIPAS pentru
si acordarea pentru anul 2024 realizate. anui 2024
prestatiilor de
asisten{a sociali
Controlul respectirii | 90% din misiunile de Bugetul  {01.02.2024 31.12.2024 | DISS Boris Vizir - Planul de
prevederilor control a serviciilor sociale institutiei sef directie activitate al
legislatiei la stabilirea | planificate pentru anul 2024 DISS pentru
st acordarea realizate. anul 2024
serviciilor sociale
Monitorizarea Nivelul de implementare a Bugetul ~ 01.01.2024 31.12.2024 | DIPAS Alina Dagcov - | Planul de
recomandarifor recomandirilor in crestere institutiei DISS sef directie activitate al
inaintate entititilor cu 2% comparativ cu Boris Vizir - DIPAS si DISS
supuse controlului perioada anului precedent. sef directie pentru anul
2024
Revizuires, I. Standarde de control —_ —  01.01.2024 29.02.2024 | DIPAS Alina Dascov - | Planul de
elaborarea si actualizate in conformitate DISS sef directie activitate al
aprobarea cadrului cu cadrul normativ. Boris Vizir - DIPAS si DISS
normativ intern fn sef directie pentru anul
domeniul de control 2023
al prestatiilor de 2.Manuale operationale — —  01.01.2024 (31.03.2024 | DIPAS Alina Dagcov - | Planul de
asistentd sociali si privind controlul DISS sef directie activitate al
serviciilor sociale prestatiilor de asistents Boris Vizir - DIPAS si DISS
sociala si serviciilor sef directie pentru anul
sociale actualizate. 2023
3. Metodologii de control a — —  01.01.2024 30.06.2024 | DIPAS Alina Dascov - | Planul de
prestatiilor de asistenta DISS sef directie aciivitate al
sociald si serviciilor Boris Vizir - DIPAS si DISS
sociale - elaborate gi sef directie pentru anul
aprobate 2024
Actualizarea Cererile de ajutor social — - 01.01.2024 30.06.2024 | DIPAS Alina Dagcov - | Planul de
modulului ,Inspectia sunt verificate prin sef directie activitate al
Sociald” din intermediul Sistemului DIPAS pentru
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Sistermului
Informational
Automatizat
»Asistentd Sociald”,
conform modificirilor
intervenite in cadrul

normativ

Informational Automatizat
SHAsistentd Sociala”;

anul 2024

it prestatorilor de servicii sociale:

Elaborarea gi

Grafic aprobat — — 02.01.2024 {15.01.2024 | Sectia Mariana lorga — | Planul de
aprobarea Graficului acreditare sef sectie activitate al
anual de acreditare a Sectiei
prestatorilor de acreditare
servicii sociale pentru anul 202
Evaluarea i 100% de prestatori de 400mii Bugetul  01.01.2024 31.12.2024 | Sectia Mariana lorga — | Planul de
acreditarea servicii sociale sunt lei jinstitutiei acreditare sef sectie activitate al
prestatorilor de evaluati conform Sectiei
servicii Graficului anuval de acreditare

acreditare aprobat. pentru anul

2024

Digitalizarea 1. Prestatorii de servicii — [Finantare 01.01.2024 31.12.2024 | ISS Mariana lorga | Planul de

procesului de aplici cererea online; externd Parteneri - sef sectie activitate al

acredltarsa a 2.Registrului electronic al (80) Sectlefl

pres?a‘;gnloy de prestatorilor de servicii acreditare

servicii sociale creat. pentru anul
2024




9. Revizuirea si 1. Ghidul prestatorilor de — | Finantare 01.07.2024 31.12.2024 | ISS Mariana lorga | Planul de
aprobarea cadrului servicii sociale elaborat si externi Parteneri (SC) | — sef sectie activitate al
normativ intern aprobat; Sectiei
privind procesul de 2. Ghidul expertilor in acreditare
acreditare procedura de evaluare a pentru anul

serviciilor sociale elaborat 2024
§i aprobat;
3.Fisele de evaluare si
autoevaluare
revizuite/elaborate/aproba
te

10 | Instruirea Planul de instruiri — [Finantare 01.10.2024 [31.12.2024 | ISS Mariana lorga — | Planul de
prestatorilor de elaborat gi aprobat externi Parteneri sef sectie activitate al
servicii sociale gi a (8C) Sectiei
expertilor acreditare

pentru anul

2024

. _1_.] :

Dezvoltal ea

] Planul antal de mstrmre

01.01.2024

Serviciul

Ple.l.n.u.l"d.e. .

metodelor si

si aprobat.

resurse umanc

sef directie

Bugetu} 31.12.2024 Tamara
abilititilor elaborat si aprobat ; lei institutiei resurse umane | Botnaru — sef activitate al
profesionale ale b 15004 din personalul ISS va si comunicare | serviciu Serviciului
personalului beneficia de instruir; cu publicul resurse umane si
] comunicare cu
3. Nr. orelor de instruire per publicul pentru
angajat va constitui minim 40 anul 2024
ore.
12. | imbunatatirea si 1. Cadrul metodologic referitor - —  01.01.2024 30.06.2024 | DIPAS Alina Dagcov - | Planul de
dezvoltarea la procedurile de lucru pe DISS sef directie activitate al
standardelor, domenii de activitate elaborat Serviciul Boris Vizir - subdiviziunilor

ISS pentru anul
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instrumentelor de
fucru ale ISS

si comunicare
cu publicul

Tamara
Botnaru — gef
serviciu

Mariana lorga

— Sef sectie

2024

3.

Organizarea si

. Plan de actlum elaborat si

01.01.2024

31 03.2024 Sefii Tamara Botnaru | Planul de
dezvoltarea aprobat; subdiviziunilor [Tatiana Lupu activitate al
sistemului de . Grup de lucru responsabil de Mariana lorga subdiviziunilor
control intern gestionarea riscurilor format Boris Vizir ISS pentru anul
managerial in si aprobat; Alina Dascov 2024
cadrul ISS . Strategia de management al

riscurilor elaborati si
aprobata;
. Registrul consolidat al
riscurilor consolidat gi
aprobat;
. Procesele de bazi descrise si
aprobate;
14. | Raportarea .Raport privind organizarea si 15.01.2024 110.02.2024 Sefii Tamara Botnaru | Planul de
controlului intern functionarea sistemului de subdiviziunilor [Tatiana Lupu activitate al
managerial gi control intern managerial Mariana lorga subdiviziuniior

emiterea
declaratiei de
raspundere
manageriali

pentru anul 2023 elaborat;

2.Declaratia de raspundere

manageriald pentru anul 2023
emisd si publicata in termenii
stabiliti.

Boris Vizir
Alina Dascov

ISS pentru anui
2024




